
ÉVALUER LES ATTITUDES 
ET COMPORTEMENTS 
PROFESSIONNELS

FICHE OUTIL n°2
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« Pour que votre tutoré ait le comportement que vous attendez de 
lui, il faudra lui préciser lors de son accueil ! »

Attitudes et comportements professionnels : ce que vous attendez du 
nouveau

Voici une liste d’attitudes et comportements généralement requises dans le travail. 
Cochez les 5 plus importantes pour vous, qui vous apparaissent comme prioritaires et 
que vous souhaiteriez que votre tutoré respecte.
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Environnement professionnel

 Respect des règles Tenir compte de la réglementation, des 
procédures administratives et des règles de 
fonctionnement.

 Respect des horaires Tenir compte des règles de présence pour 
assurer une présence fonctionnelle sur son  lieu 
de travail de façon régulière et soutenue.

 Sécurité Travailler en sécurité pour se protéger et 
protéger les autres.

 Respect des lieux de travail et du matériel Tenir compte des conditions d'utilisation et 
d'ordre des lieux, matériels et outils de travail.

 Tenue professionnelle Adopter une tenue professionnelle conforme aux 
règles de la profession.

 Organisation du travail Préparer son travail de façon à satisfaire les 
exigences de qualité, d’efficacité et de délais.

Relation au travail

 Capacité à communiquer Utiliser un style, un ton et un vocabulaire 
adaptés aux clients et aux situations. 

 Acceptation de la critique Être capable de  recevoir des commentaires et 
des remarques dans le but d'améliorer son 
travail.

 Hygiène personnelle Prendre soin de son hygiène corporelle.

Maitrise de soi Etre capable de faire face à des situations 
particulières, de faire preuve de sang-froid sans 
adopter une attitude trop émotive ou trop 
agressive.

 Intégrité professionnelle Réaliser son travail sans vouloir tromper, abuser, 
léser ou blesser les autres.

 Esprit d’équipe Travailler avec les autres de manière solidaire en 
contribuant au travail de l'équipe par ses idées et 
ses efforts.
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Rapport personnel au travail

 Autonomie Utiliser un style, un ton et un vocabulaire 
adaptés aux clients et aux situations. 

 Prise de décision Être capable de  recevoir des 
commentaires et des remarques dans le 
but d'améliorer son travail.

 Efficacité Atteindre les objectifs fixés par 
l’entreprise.

 Prise d’initiative Décider, face à un ensemble de faits, des 
actions appropriées à adopter.

Motivation Fournir l’effort nécessaire afin de 
terminer et de réussir le travail demandé.

 Assiduité Présence active, régulière et soutenue sur 
son lieu de travail.

 Conscience professionnelle Avoir le souci constant de la recherche de 
la qualité, aller au-devant des besoins et 
démontrer de la curiosité en regard des 
tâches du métier.

 Adaptabilité Réussir à résoudre un problème nouveau 
et imprévu en utilisant ses propres 
moyens conformément aux règles de 
l’entreprise.

Évaluer les attitudes et comportements professionnels grâce à un graphique 
d’évaluation

Étape 1
Reportez sur le 
graphique suivant les 
5 attitudes et 
comportements que 
vous avez 
sélectionné.
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Étape 2
Le tutoré se positionne d’abord lui-même sur la grille pour évaluer ses propres 
attitudes et comportements professionnels sur une échelle de 1 à 5, grâce à ces 
schémas en «toile d’araignée».

Étape 3
Le tuteur positionne son tutoré. En reliant les points, on obtient une toile qui permet 
de visualiser les attitudes maîtrisées, celles à renforcer et celles à travailler. Le but est 
de la faire évoluer au fil du parcours professionnel de l’apprenant.

Étape 4
Le tuteur compare la «toile» faite par le tutoré et celle qu’il a rempli afin de discuter 
avec le tutoré des écarts constatés. Le but est de la faire évoluer au fil du parcours 
professionnel du nouvel arrivant. Il est important de justifier le niveau retenu par des 
faits précis, des exemples.

Graphique d’évaluation des attitudes et comportements professionnels : 
un outil pour échanger avec votre tutoré
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