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- Enfin, méme si 'appellation n’est pas encore définitive, la G E N E RATI o Ns X Y ET z °
) °

génération Alpha succéde aux Z (ceux qui sont nés avec

le numérique), les Alpha naissent DANS le numérique, ne

considérant pas ces technologies comme des outils, mais U N RAPPO RT AU TRAVAI L

les intégrant singulierement a leur vie. Les Alpha seront

donc les premiers a ne pas connaitre ce qu’est la vie VRAI M E NT DI FFE RE NT 2
°

déconnectée...

Cette catégorisation est parfois décriée. Certains disent que « la
jeunesse n’est qu’un mot », et rappellent que les divisions entre
les ages sont arbitraires. Les classifications par age (mais aussi
par sexe, par classe...) reviennent toujours a imposer des limites
et a produire un « ordre » auquel chacun devrait se tenir, dans
lequel chacun doit se tenir a sa place.

Accompagner un nouvel arrivant en entreprise n’est pas simple : Difficile de
se dégager du temps, d’expliquer tout ce que I'on fait, de donner des missions
progressivement.
Etre responsable des actes de quelqu’un d’autre est forcément source de stress
pour un tuteur!
C’est pourquoi la confiance et la communication sont des éléments
incontournables entre le tuteur et le tutoré. Mais la différence d’age peut parfois
étre source d’'incompréhension...
QUELOUES PISTES D°ACTION R :
POSSIBLES POUR LES TUTEURS : l ,

- “ 2 ¢ LUI, C’EST PHILIPPE:

il travaille en tant que conducteur de travaux depuis 20 ans
et a accompagné plus d’une vingtaine d’apprentis dans sa
carriere. Mais depuis quelques années il rencontre de réelles
difficultés avec cette nouvelle génération.

Instituez un rapport donnant/
donnant

Soyez-la pour soutenir, pas pour
contraindre

Fixez des objectifs précis et

motivants

Soyez a I’écoute des attentes et
besoins du tutoré

Donnez un sens a son travail
Managez en posture de tuteur-
ressource plutét que de donneur
d’ordre.

Voici ce qu’il nous dit et les conseils qu’on peut lui donner:

lls sont perso les jeunes maintenant, pour travailler en équipe ce
n’est pas évident... ils passent leur vie sur leur portable mais ils
ne savent pas communiquer ! Et puis, on ne peut rien leur confier. ,

C°EST VRAI!

Philippe, gardez en téte que les jeunes n’ont pas I'expérience du travail.

Comment collaborer, comment se comporter, ce qui se dit, ce qui ne se dit pas.
Communiquer, ¢a s’apprend ! Pour la premiére fois, ils sont confrontés a des
personnes qui n’ont pas le méme vocabulaire, d’autres centres d’intérét, un autre
humour...

C’est aussi avec vous qu’ils vont apprendre a devenir responsable. Arriver en retard
a une séance de cinéma n’est pas grave, arriver en retard pour emmener ses
collégues sur le chantier peut avoir de lourdes conséquences.

Conseil 1: Rappelez leur 'impact de leurs actes sur vous et sur le reste de I’entreprise.
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‘ ‘ Ils sont fainéants et

ils sont les premiers
a partir le soir

VOUS POUVEZ LE PRENDRE COMME CA...

Ou alors, voir que c’est souvent le signe
d’incompréhension de leur mission et d’'une perte de
sens. Contrairement a la génération X respectueuse
des régles et de la hiérarchie, pour la génération

Y, le travail doit rimer avant tout avec plaisir et
épanouissement. lls doivent comprendre pourquoi ils
font les choses.

C’est positif d’étre curieux, ils apprendront plus vite !
Conseil 2: Donnez du sens a ce qu’ils doivent faire en
expliquant l'utilité de leur geste pour I’entreprise et pour
la société.

Et oui, cette génération est aussi pressée de vivre. lls ont grandi avec 'idée que
le chbmage était inévitable et normal, que le cancer est partout, que ’Humain ne
survivrait pas au réchauffement climatique. Pourquoi tout miser sur un travail ?

‘ ‘ IIs ne se remettent

pas en question et
sont insolents !

‘ ‘ J'ai 'impression

qu’il papillonne
et qu’il est tout le
temps en pause

CONTRAIREMENT AUX IDEES RECUES,

49% des jeunes sont d’accord pour conserver des
niveaux hiérarchiques... A la condition d’avoir confiance
en leur manager. Oui, Philippe, vous étes un modéle, un
mentor.

Conseil 3 : Montrez votre légitimité en tant que
professionnel ; Explicitez vos gestes du quotidien.

REJETER LA FAUTE sur quelqu’un d’autre et étre
insolent est un mécanisme de défense quand on
manque de confiance en soi. Admettre que I'on ne
connait presque rien et que tout est a apprendre est
déstabilisant et effrayant.

Conseil 4: Rassurez-les et valorisez leurs actions.

C’EST POSSIBLE... Génération Z comme Zapping :
12 minutes, c’est le temps qu’il faut a un jeune pour se
désintéresser d’une activité pourtant plaisante. Cela ne
signifie pas qu’il est inefficace.

Conseil 5 : Donnez des échéances claires, aidez-les a
s’organiser si besoin et si possible faire varier les taches.
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‘ ‘ De toute fagcon
c’était mieux avant! , ,

ON EST TOUS D°’ACCORD ! Saviez vous que des chercheurs ont mis en
avant un mécanisme du cerveau qui consiste a valoriser le monde d’avant ?
On est programmeé pour rejeter le changement et embellir notre passé !
Donc prenons du recul et laissons leurs chances aux jeunes.

Attention : Evidemment, tous les jeunes sont différents, il n’est pas prouvé
scientifiquement que les personnes de moins de 25 ans agissent toutes de
la méme maniére. Mais en tant que tuteur, il faut essayer de comprendre son
tutoré et d’adapter son discours et sa facon de faire a lui.

CE OU’EN DIT LLA RECHERCHE...

Prensky (2001) a baptisé les enfants nés entre 1985 et 1995 « Digital Natives »
(natifs numériques), en pointant ce qu’étaient leurs usages de la technologie :
emploi scolaire et privé d’internet et des réseaux sociaux, temps passés devant
des écrans, usage régulier et paralléle de plusieurs outils et médias...

D’un point de vue démographique, historique et sociologique, il
est courant de distinguer les générations successives :

« Lagénération X regroupe les personnes qui sont nées
entre 1959 et 1981. Elle était, a I'origine, connue sous le
nom génération Baby Bust, en raison d’un plus faible taux
de natalité en comparaison a la période précédente du
Baby-boom.

e LagénérationY est celle des personnes nées entre 1981 et
1996. C’est la génération des « digital natives » qui ont grandi
au rythme du développement d’internet et de I'accés aux
ordinateurs.

e Lagénération C (Communication, Collaboration, Connexion
et Création), plus communément appelée Z, afin de
respecter I'ordre alphabétique précédemment établi. Ceux
qui la composent sont nés autour des années 1996. C’est
une génération qui a grandi avec la technologie mais surtout
avec le Web Social et le rythme du développement du net.
C’est une génération « connectée ».
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