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Quelques pistes d’action 
possibles pour les tuteurs :

1. Instituez un rapport donnant/
donnant

2. Soyez-là pour soutenir, pas pour 
contraindre

3. Fixez des objectifs précis et 
motivants

4. Soyez à l’écoute des attentes et 
besoins du tutoré

5. Donnez un sens à son travail
6. Managez en posture de tuteur-

ressource plutôt que de donneur 
d’ordre.

• Enfi n, même si l’appellation n’est pas encore défi nitive, la 
génération Alpha succède aux Z (ceux qui sont nés avec 
le numérique), les Alpha naissent DANS le numérique, ne 
considèrant pas ces technologies comme des outils, mais 
les intègrant singulièrement à leur vie. Les Alpha seront 
donc les premiers à ne pas connaître ce qu’est la vie 
déconnectée...

Cette catégorisation est parfois décriée. Certains disent que « la 
jeunesse n’est qu’un mot », et rappellent que les divisions entre 
les âges sont arbitraires. Les classifi cations par âge (mais aussi 
par sexe, par classe...) reviennent toujours à imposer des limites 
et à produire un « ordre » auquel chacun devrait se tenir, dans 
lequel chacun doit se tenir à sa place. 
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GENERATIONS X, Y ET Z : 
UN RAPPORT AU TRAVAIL 
VRAIMENT DIFFERENT ?

Accompagner un nouvel arrivant en entreprise n’est pas simple : Diffi cile de 
se dégager du temps, d’expliquer tout ce que l’on fait, de donner des missions 
progressivement. 
Etre responsable des actes de quelqu’un d’autre est forcément source de stress 
pour un tuteur ! 
C’est pourquoi la confi ance et la communication sont des éléments 
incontournables entre le tuteur et le tutoré. Mais la différence d’âge peut parfois 
être source d’incompréhension...

Voici ce qu’il nous dit et les conseils qu’on peut lui donner :

Ils sont perso les jeunes maintenant, pour travailler en équipe ce 
n’est pas évident… ils passent leur vie sur leur portable mais ils 
ne savent pas communiquer ! Et puis, on ne peut rien leur confi er.

Lui, c’est Philippe : 
il  travaille en tant que conducteur de travaux depuis 20 ans 
et a accompagné plus d’une vingtaine d’apprentis dans sa 
carrière. Mais depuis quelques années il rencontre de réelles 
diffi cultés avec cette nouvelle génération. 

C’est vrai !
Philippe, gardez en tête que les jeunes n’ont pas l’expérience du travail. 
Comment collaborer, comment se comporter, ce qui se dit, ce qui ne se dit pas. 
Communiquer, ça s’apprend ! Pour la première fois, ils sont confrontés à des 
personnes qui n’ont pas le même vocabulaire, d’autres centres d’intérêt, un autre 
humour…
C’est aussi avec vous qu’ils vont apprendre à devenir responsable. Arriver en retard 
à une séance de cinéma n’est pas grave, arriver en retard pour emmener ses 
collègues sur le chantier peut avoir de lourdes conséquences. 
Conseil 1 : Rappelez leur l’impact de leurs actes sur vous et sur le reste de l’entreprise.
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Ils sont fainéants et 
ils sont les premiers 
à partir le soir

Ils ne se remettent 
pas en question et 
sont insolents !

J’ai l’impression 
qu’il papillonne 
et qu’il est tout le 
temps en pause

Vous pouvez le prendre comme ça...
Ou alors, voir que c’est souvent le signe 
d’incompréhension de leur mission et d’une perte de 
sens. Contrairement à la génération X respectueuse 
des règles et de la hiérarchie, pour la génération 
Y, le  travail doit rimer avant tout avec plaisir et 
épanouissement. Ils doivent comprendre pourquoi ils 
font les choses.
C’est positif d’être curieux, ils apprendront plus vite ! 
Conseil 2 : Donnez du sens à ce qu’ils doivent faire en 
expliquant l’utilité de leur geste pour l’entreprise et pour 
la société.

Contrairement aux idées reçues, 
49%  des jeunes sont d’accord pour conserver des 
niveaux hiérarchiques… À la condition d’avoir confi ance 
en leur manager. Oui, Philippe, vous êtes un modèle, un 
mentor.
Conseil 3 : Montrez votre légitimité en tant que 
professionnel ; Explicitez vos gestes du quotidien.

Rejeter la faute sur quelqu’un d’autre et être 
insolent est un mécanisme de défense quand on 
manque de confi ance en soi. Admettre que l’on ne 
connaît presque  rien et que tout est à apprendre est 
déstabilisant et effrayant.
Conseil 4: Rassurez-les et valorisez leurs actions.

C’est possible... Génération Z comme Zapping : 
12 minutes, c’est le temps qu’il faut à un jeune pour se 
désintéresser d’une activité pourtant plaisante. Cela ne 
signifi e pas qu’il est ineffi cace.
Conseil 5 : Donnez des échéances claires, aidez-les à 
s’organiser si besoin et si possible faire varier les tâches.

Et oui, cette génération est aussi pressée de vivre. Ils ont grandi avec l’idée que 
le chômage était inévitable et normal, que le cancer est partout, que l’Humain ne 
survivrait pas au réchauffement climatique. Pourquoi tout miser sur un travail ?
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De toute façon 
c’était mieux avant !

On est tous d’accord ! Saviez vous que des chercheurs ont mis en 
avant un mécanisme du cerveau qui consiste à valoriser le monde d’avant ?
On est programmé pour rejeter le changement et embellir notre passé ! 
Donc prenons du recul et laissons leurs chances aux jeunes.

Attention : Evidemment, tous les jeunes sont différents, il n’est pas prouvé 
scientifi quement que les personnes de moins de 25 ans agissent toutes de 
la même manière. Mais en tant que tuteur, il faut essayer de comprendre son 
tutoré et d’adapter son discours et sa façon de faire à lui. 

D’un point de vue démographique, historique et sociologique, il 
est courant de distinguer les générations successives :

• La génération X regroupe les personnes qui sont nées 
entre 1959 et 1981. Elle était, à l’origine, connue sous le 
nom génération Baby Bust, en raison d’un plus faible taux 
de natalité en comparaison à la période précédente du 
Baby-boom.

• La génération Y est celle des personnes nées entre 1981 et 
1996. C’est la génération des « digital natives » qui ont grandi 
au rythme du développement d’internet et de l’accès aux 
ordinateurs.

• La génération C (Communication, Collaboration, Connexion 
et Création), plus communément appelée Z, afi n de 
respecter l’ordre alphabétique précédemment établi. Ceux 
qui la composent sont nés autour des années 1996. C’est 
une génération qui a grandi avec la technologie mais surtout 
avec le Web Social et le rythme du développement du net. 
C’est une génération « connectée ».

Prensky (2001) a baptisé les enfants nés entre 1985 et 1995 « Digital Natives » 
(natifs numériques), en pointant ce qu’étaient leurs usages de la technologie : 
emploi scolaire et privé d’internet et des réseaux sociaux, temps passés devant 
des écrans, usage régulier et parallèle de plusieurs outils et médias...

Ce qu’en dit la recherche...


